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Az , Egyiitt a gyermekekért” Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat Nonprofit Kozhaszni
Bt 1998 ota nyajt gyermekjoléti szolgaltatast kistelepiilések részére. Szolgalatunk a
regionalitas elve szerint miikddik, melynek a folyamatosan megvalosulo kozigazgatasi reform
is egyre nagyobb szerepet szan.

Szolgéalatunk az elmult idészak tapasztalatai alapjan dolgozta ki, és folyamatosan mddositja
részletes szakmai programjat, mely a mindennapi munka alapjaként szolgal ¢és a
kistelepiilések sajatos szocidlis igényeire épiil.

Szolgalatunk szakmai tevékenységét a Szocialis Munka Etikai Kodexének eldirasai alapjan
biztositja.

Miikddésiink soran az altalanosan kovetendd eljarasmodot a kdvetkezd alapelvek hatarozzak
meg:
e acélszerliség elve,
az onkéntesség €s az egyiittmiikddés elve,
a csalad onallosaganak elve,
a valasztas joga,
a legkisebb kényszer elve,
a csalad tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartdsa,
a megeldzés és a komplex szemlélet elve,
a hatranyos megkiilonbdztetés és az ellatassal visszaélés tilalma,
a hatdsagi ¢és a segit6 feladatok megkiilonboztetésének elve,
a szakszerliség ¢€s a feleldsség elve,

Az 4ltalanos alapelvek betartasan tal az alabbi felvallalando szakmai elveket, modszereket
alkalmazzuk:
e a helyi sziikségletek kielégitésének elve,
e az intézményi egylittmiikddés elve (a kiillonféle motivaltsagu jelzérendszer részeként
mukodo intézmények tevékenységének dsszehangolésa),
e aterepmunka fontossaganak elsddlegessége,
e aziskolai szocialis munka prioritasa,
e a felvilagosité munka,
e szupervizid,

Az ellatott teleptilések 2024-ben: Acsa, Csévar, Galgagyork, Kisnémedi, Penc, Piispokhatvan,
Puspokszilagy, Széd, Vacduka, Vackistjfalu, Alsopeteny, Nézsa, Legénd, Felsopetény,
Nétincs, Osagard.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat miikodését az 1997. évi XXXI. szdmu A gyermekek
védelmérdl €és a gyamiigyi igazgatasrol szolo Torvény €s az 1993. évi III. szamu Szocidlis
Torvény irja el6 kotelezdvé minden telepiilés szamara.

A Szolgalat célja, feladatai

Szolgéalatunk olyan &ltaldnos és specidlis személyes segitd szolgaltatdst végez a szocialis
munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval, amelynek célja eldsegiteni az egyének,
és a csaladok életvezetési nehézségeinek elharitasat és feloldasat. A szolgaltatast az
allando lakcimmel rendelkezén kiviil igénybe vehetik a telepiilésen életvitelszeriien
tartozkodo lakosok, albérletben €10k is.



A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a csaldd, valamint a gyermekek védelmét, egészséges
testi, lelki fejlodésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen
kivil az olyan tarsadalmi  problémakat  (iskolazatlansdg, = munkanélkiiliség,
szenvedélybetegségek, mentalis betegségek), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a
gyermekre.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata az ellatési teriiletén, a telepiilés teljes lakossaga
részére személyes gondoskodast nyjto alapellatas biztositasa.

Csaléddsegités az ellatando tertilet teljes lakossagara kiterjedo ellatasi forma. A célcsoport az
ellatasi teriileten €16 szocidlis és/vagy mentélis, egészségiigyi problémaval kiizd csaladok,
személyek kore.

A csaladsegités keretében biztositani kell a szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast,
az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az adoéssagterhekkel ¢és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat, kriziskezelést, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €10 csalddokat segitd szolgaltatasokat.

A telepiilési Onkormanyzat a gyermekjoléti szolgaltatas szervezését, irdnyitasat ¢&s
Osszehangolésat csalad €s gyermekjoléti szolgalat mikodtetésével biztositja.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez,
jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez ¢s a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésé¢hez, valamint a gyermek
csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

Ezt a szolgdlat munkatarsai személyes segitd kapcsolat keretében, a szocidlis munka
mobdszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval valositjadk meg.

Célcsoportok

Az ¢élethelyzetiikben megrendiilt csaladok

Az alkalmi munk4bol €16k és a munkanélkiilivé valok

Az alkohol és egy¢b szenvedélybetegségben szenvedok csaladjai

Az alacsony jovedelmii csalddok, kiilondsen azok, ahol a gyermekek veszélyeztetett
helyzetiiek

Az iskolabol rendszeresen hidnyzo, illetve kikertild fiatalok

Az elhanyagoltak, bantalmazottak

Parkapcsolati problémakkal kiizdd sziilok

Kriminalizalodo fiatalok



Jellemz6 problémak a szolgalatot felkeres6knél

Megélhetési problémak: Jovedelem nélkiiliség, alacsony jovedelem, a csalad napi
mitkodését, életvitelét teszi bizonytalannd. Ennek kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a
kiilonbozd fizetési kotelezettségek halasztdsa, alapvetd sziikségletek labilitasa. Szorosan
Osszefiigg a probléma a foglalkoztatdsi helyzettel, a megoldast neheziti az érintettek
egészségligyl €s mentalis allapota. A legnehezebb helyzetben 1évOk nehezen tajékozodnak,
igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A tdjékozatlansadg kiszolgéltatotta teszi Oket,
érdekeiket nem az ,elfogadott” eszkozokkel probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktus
helyzeteket is teremtenek, amely a negativ megitélésiiket erdsiti.

Foglalkoztatassal, munkavégzéssel Kkapcsolatos problémak: Munkahely elvesztése,
elhelyezkedési nehézségek, munkaiigyi problémak. A munkaerdpiaci elvardsokhoz nem
illeszkedd egyéni tudas, végzettség hidnya, mobilitdis nehézségei. Munkaadéi oldalrol
hatranyos megkiilonboztetés (nem, életkor, gyerek szam stb.)

Lakhatassal kapcsolatos problémak: Lakas fenntartasi, lakas karbantartdsi gondok, lakas
elvesztése, lakashoz jutas szlik lehetdsége.

A probléma teriilet szorosan Osszefiigg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ez ennél
sz¢élesebb lakossagi kort érint. Novekszik azon lakosok (bérldk, tulajdonosok) akiknél a
lakhatas vesz€lybe keriilhet, ezaltal minden téren veszélyeztetetté valnak.

Kapcsolati problémak: Csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok.
Kapcsolatok teljes hianya és az elmaganyosodas is ide tartozik.

Csaladi kapcsolati nehézségek érintik a kommunikécios zavarokat, az er6szak megjelenését, a
bantalmazast, a gyermeknevelési problémakat.

A Dbizonytalannd valo egzisztencidlis helyzet, a kornyezeti negativ hatas felerdsiti a
konfliktusokat.

A sériilékenyebb egyének (mentalis problémak, eréforrdsok teljes hidnya miatt)
veszélyeztetettebbek, megbirkozasi képességiik gyengébb, tdmogatd haldzatok nélkiil
ellehetetleniilnek, végérvényesen kisodrodnak a peremre.

Itt fontos, hogy igénybe vevdinkkel szemben legfébb alapelviink a nyitottsag, személyiségiik
teljes elfogadésa. A telepiilés minden lakoja el6tt nyitva allunk, ha szolgaltatasaink segitséget

jelentenek szamukra.

Eszleld- és jelzérendszer miikodtetése

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat alapvetd feladata az észlelo- ¢és jelzOrendszer
mukodtetése, amely lehetévé teszi - a csaladok érdekeit szem eldtt tartva - problémainak,
milkddési zavarainak, a gyermekeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes
gyermekek veszélyeztetettségének idoben

torténd felismerését.

A cél ¢és alapelv a jelzérendszeri tagokkal kapcsolatos munkaban a gyermekek védelme és
jogainak érvényesiilése, a raszoruld és hatranyos helyzetben 1évé egyének és csaladok
segitése a szocialis munka klasszikus ¢és specidlis eszkdzrendszerével. E munka
hatékonysagaban sarkalatos kérdés a gyermekekkel ¢és csalddokkal foglalkozd6 maés
intézmények ¢€s szervezetek ¢és szakembereik személyes feleldsséggel felruhazott aktiv
részvétele. Munkank soran kiilonboz6 alapelveket képviseliink a jelzérendszer tekintetében.
Tobbek kozott az informaciok felelds kezelésének elve, objektivitas, jelzési kotelezettség,
egyéni szakmai feleldsség elvei, és olyan specidlis elveket mint a kompetencia hatarok
betartasa, az irdsbeliség, és a szakmai egyiittmiitkodés.



A szolgalat minden év elején gyermekvédelmi tanacskozast tart.

A tanacskozasra minden éveben meghivja az érintett szakembereket, jelzorendszeri tagokat:
védondi szolgalat, hazi orvos, hazi gyermekorvos, személyes gondoskodast nyujtd
szolgaltatok, koznevelési intézmények, és szakképzd intézmények, a partfogd feliigyeldi
szolgalat, aldozatsegités, karenyhités intézményei, menekiilteket befogadd 4allomas,
egyesiiletek, alapitvanyok, €s az egyhazi jogi személyek, a foglalkoztato feliigyeleti hatosag,
javito intézet, a gyermekjogi képviseld, a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat korében eljaro
fovarosi €és varmegyei kormanyhivatal, az allam fenntart6i feladatainak ellataséra a kormany
rendeletben kijelolt szerv, a telepiilési onkormanyzat jegyzdje, a biintetés végrehajtd intézet, a
blintetés végrehajtoi part fogo feliigyelok.-

Amennyiben a torvényben meghatarozott személy vagy szerv munkatdrsa jelzési vagy
egylittmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget, a gydmhatdsag értesiti a fegyelmi jogkor
gyakorldjat ¢és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni feleldsségre vonas
meginditasara. A gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény gyantija esetén a gyamhatdsag
biintetd eljarast kezdeményezhet.

A gyermekvédelmi tanacskozason a jelzOrendszer tagjaival kozosen kiértékeljiik az el6z6 év
munkajat, és intézkedési terv késziil a kovetkezd évre.

A jelzbrendszer tagjaival valod egylittmiikodés tapasztalatai a 2024.-es évrdl szo6lo irdsos
beszamolok alapjan:

nott a kortars bantalmazasok szama az iskolaban,
az internet hasznalat veszélyei/digitalis cumi (telefon tablet, szdmitogép) sziiloi
kontrol nélkiili hasznalata,

e Dbeilleszkedési nehézségek, magatartasi problémak szamanak emelkedése az 6vodaban,
iskolaban,

e szenvedélybetegség, drog, energia ital mértéktelen fogyasztasa,

A felnéttek esetében:
e a kliensek a kotelességeiket nem ismerik, csak a jogaikat,

e clhanyagold nevelést folytatd sziilok,

e valas, gyermekelhelyezés, a kiilon €106 sziilo kotelessége, jogai,

o Z¢letviteli problémak, lakhatassal Osszefliggd problémak, koziizemi dijhatralék,
munkanélkiiliség, adossadgcsapda,

nem megfeleld szocialis hattér

Egyre inkabb felértékelddik a védelmi hald szerepe, nagyon fontos a jelzérendszeri
intézmények feleldssége, cselekvése. Kiemelt a gyermek intézmények, egészségiigyi
szolgaltatok, hatosagi személyek szerepe, akiken sok esetben mulik, hogy az elhanyagolas
vagy veszélyeztetés ténye felszinre keriiljon, ¢és eljusson a csalad-és gyermekjoléti
szolgalathoz. A szakmai konzultaciok, eset megbeszélések, eset konferencidk, mind a szakmai
egylittmiikddést szolgaljak.

Erositsik a kommunikacidt, hogy egy egyiittmiikodésen alapuld valds segitséget tudjunk
nyUjtani nemcsak a csalddoknak, hanem egymasnak is.



1997.¢évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény

130/A. (3)

Egyéb jelzés hidnyaban is sulyos veszélyeztetd oknak mindsiil, ha a gyermeket gondozo
szlld, mas torvényes képviseld megtagadja az egyiittmitkodést az egészségiigyi ellatast nyujtd
szolgaltatoval- hazi orvossal, hazi gyermekorvossal, védondvel, illetve a gyermek gondozasa
tekintetéében a bolcsodéi ellatast nyujtd szolgaltatoval, koznevelési intézménnyel, illetve
szakképz0 intézménnyel.

2024. évben a jelz6 rendszer tagjaitdl beérkezett jelzések:

Egészségiigyi szolgaltatd 1
ebbdl védénd 1
Ko6znevelési intézmény: 1
Prevencid

Egyre tobb gyermek sziiletik hatranyos koriilmények kozé, né a perifériara szorult csaladok
szama.

A gyermek viselkedési és magatartasi zavarahoz vezet, ha a csaladon beliil elhanyagoljék,
oket, nem miikodik megfeleléen a szocializaciojuk. Mindezek az iskolai teljesitmény
csokkenésében, agresszioban nyilvanul meg!.

Szolgéalatunk nagy hangsulyt fektet a megel6z6 munkara.

A mindennapos csaladgondozasok soran ¢letvezetési tandcsadas keretén beliil probalunk
utmutatasokat adni ahhoz, hogy a sziilék is idében felismerjék csaladi problémaikat, s azokat
kezelni tudjak.

A Szolgalat éves forgalmat a statisztikai adatok mutatjak, mennyi alkalommal taladlkoztunk,
intézkedtiink iigyfeleink érdekében. A személyes talalkozasok, ligyintézések mellett tovabbra
is jelentds 1d6t igényel az adminisztracid, amit a statisztika tovabbra sem tiikroz. A szocialis
segité munkank teriiletei:

Intenziv szocialis segitd tevékenység, egyszeri segitségnyujtas, tanacsadas,

Egyszeri segitségnyujtds alkalmaval informdcidé nyujtas, ligyintézés, tandcsadds keretében
nygjtunk segitséget, illetve sziikkség esetén a probléma feltdrdsa utdn — a megfeleld
ellatorendszerhez tovabb iranyitjuk a szolgaltatast igénybe vevot. Sajnos ezek az esetek nem
jelennek meg kell6 hangstllyal a statisztikaban annak ellenére, hogy gyakran tobb oOras
munkat jelent a szocialis szakembernek.

Intenziv szocidlis segitd tevékenység: A gondozott csalad részére a gyamhivatali hatarozatban
foglaltak szerint - a csaldd-és gyermekjoléti kozponttal egyiittmiikodésben a gondozési —
nevelési tervben meg fogalmazott szerint, valamint egyiittmiikodési megallapodas alapjan
komplex rendszerszemléletii segitségnyjtas.




A Szolgalat tevékenységi kore

Igénybe vevok 10 16, 4 csalad
Védelembe vétel -
Segitd beszélgetés 12 esetben
Informécionyujtas 6 esetben
Hivatalos tigyek intézésében valo 2 esetben
kozremiikodés
Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos -
anya
Tanécsadas 4 esetben
Kornyezettanulmany készitése 2 esetben
Csaladlatogatas 16 esetben
Esetmegbeszélés/Esetkonzultacid 8esetben
Anyagi, megélhetési probléma 3 6 1 csalad
Csaladi konfliktus 3 esetben
Sziilok vagy csalad életvitele 1 esetben

Szolgalatunk masik fontos tevékenysége a telepiilésen kiviili egyiittm{ikodés a
tarsintézményekkel.

Folyamatos kapcsolatot tartunk a Nagycsaladosok Egyesiiletének képvisel6jével, a Rétsagi
Gyamhivatallal, a Nograd Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélattal, a Rétsagi és a
Balassagyarmati Nevelési Tanacsadoval, a Balassagyarmati Korhaz szociélis ndvérével, a
Vaci, Rétsagi, Balassagyarmati altalanos- és kozépiskoldkkal, a Vaci Specialis Iskolaval, a
Munkatigyi Kozponttal, a Rétsagi Rendérséggel, a Maltai Szeretetszolgélattal, a Véci
Katolikus Karitasszal.

A partneri kapcsolatok mindenekeldtt biztositékai annak, hogy mindenkor egyesitsiik és ne
egymas ellen forditsuk erdinket a telepiilésen él6k érdekében.

A Szolgédlat miikodésére vonatkozé Adatvédelmi Torvény miatt konkrét eseteket nem
emlithetiink, ezért megértésiiket kérjikk! A telepiilés Jegyzojével Szolgalatunk folyamatosan
egyeztet a Torvényi szabalyozas szerint az altalunk gondozott csaladok tigyeiben.

Felsépetény,2025.03. 31.
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