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Kozos Onkormanyzati Hivatal jegyzdje részére
+

Tisztelt Jegyz6 Asszony!

Szalai Szilvia Alpolgarmester Asszony tevékenységével kapcsolatos észrevételiink a kovetkezo.

Az . Egyiitt a gyermekekért” Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 26 éve latja el a csalad-é$
gyermekjoléti feladatokat Fels6petényben. Ezen idészak alatt, Szalai Szilvia, mint hivatalsegéd és
mint alpolgarmester is segltette ¢s jelenleg is segiti a munkéankat.

Azota egylittmtkodésiink folyamatos emaiIen telefonon és személyesen is. Mar hivatalsegédként is
allando €s folyamatos elérhetoséget biztositott szémunkra Szilvia, igy segitve a telepiilésen €16
lakossagot. Munkaidén tal, hétvégén, {innepnapon is rendelkezésiinkre all. A telefonhivasainkat
folyamatosan fogadja. Az elektronikusan megkiildstt meghivokat, nyomtatvanyokat, leveleket.
kérelmeket mindig precizen el6készitette, amennyiben sziikség volt ra, tovabbitotta a klienseink
szamara. A kliensekkel elére egygztetett idopontban lehet6vé tette, hogy a csalddsegité bejusson a
hivatal -épiiletébe, ott el6készitette szamunkra a helyiséget, befiitott. Tobb esetben eléfordult, hogy
nem a kijeldlt tigyfélfogadasi idében tortént a talalkozas, de Szilvia rugalmassaga segitette eld.
hogy figyelembe tudtuk venni a kliens id6beosztasat. Egytittmiikodésiink 1deJe alatt tobb hatdsagi
ellendrzésnél is segitette munkakat. '

Alpolgarmesterként, mint a jelzérendszer tagja t6bb esetben felhivta a figyelmet a telepiilésen ¢16k
problémaira, illetve jelezte azokat Szolgalatunk felé. Aktiv, allandd résztvevéje az évente
megrendezésre keriild Gyermekvédelmi Tanacskozasnak. Az 6t éven 4t tartd, EU éltal tdmogatott
tartos ¢lelmiszer csomagak koordinalasaban, szallitdsaban, szervezésében, kiosztasaban fészerepet
vallalt. Sajat hatdskorében minden lehetséget kihaszndlt, hogy egy-egy problémat sikeresen
megoldjon. A problémékat nem haritja, inkabb felismerve a csaladsegitésben rejlo lehetdségeket

jelzi azt Szolgdlatunk felé. Kézosen gondolkozik a megolddson a-csaladsegitével. A prevencio
jelentdségét felismerve élt szamtalanszor jelzési kotelezettségével. Szilvia a helyi adottsagokat

ismerve és figyelembe ‘véve nagy segitség a mindennapos segit6 tevékenységiinkben. A helyi
lakosok érdekeit maximaélisan képviseli. A folyamatos elérhetdsége és a probléma megoldasala
valo torekvése nélkiilozhetetlen. '
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